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Знакомство 

Упражнение «Имя и образ».  

Участники занятия знакомятся, но не вполне обычным способом. 

Необходимо назвать своё имя и тот образ, с которым оно 

ассоциируется у самого участника.  

Например: Юлия – солнышко. Свою ассоциацию (образ имени) 

нарисовать цветными карандашами на бейджиках и прикрепить его.  

Упражнение «Шаровое настроение».  

На доске висит плакат с изображением мальчика и девочки, которые 

держатся за руки. Это символ дружбы между детьми. На ватмане 

приклеены три кармана. В первом кармане - жёлтые шары (отличное 

настроение), во втором кармане – зелёные шары (хорошее настроение), 

в третьем кармане – серые или фиолетовые шары (плохое настроение). 

Участник определяет своё настроение и выбирает нужный шарик и 

вкладывает его в руки мальчику и девочке.  
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Принятие правил: 

 Запомни и соблюдай простые правила:  

1. Уважай своего товарища.  

2. Умей каждого выслушать.  

3. Не согласен – предлагай! (поднятая рука).  

 

 

  



 

 

4 
 

Основная часть 

Упражнение «Мое представление о конфликте».  

Психолог предлагает на листе А4 нарисовать рисунок кисточками и 

гуашью на тему «Мое представление о конфликте». После выполнения 

работы психолог предлагает по очереди рассказать, что он нарисовал.  

Обсуждение:  

- Какие ощущения были у вас во время рисования?  

- Понравился ли вам рисунок? Почему?  

Упражнение «Конфликт - это ...» 

 Психолог обращается к участникам групп с вопросом «Что такое 

конфликт?». Все варианты ответов записываются на доске. После этого 

все вместе выясняют положительную (+) и отрицательный (-) стороны 

конфликта.  

Информационное сообщение «Конфликт».  

Слово «конфликт» латинского происхождения, в переводе означает 

столкновение. Имеется в виду столкновение противоположных целей, 

интересов, позиций. В основе конфликта лежит конфликтная ситуация. 

Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, т.е. чтобы 

одна из сторон начала действовать. Причины конфликтов бывают 

самыми разнообразными: неспособность понять другого человека, 
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нетерпимость к мнениям других, эгоизм, расхождение мнений и 

желаний. Конфликт - это спор, ссора, скандал, столкновение, 

противоречие, которые порождают враждебность, страх, ненависть 

между людьми. У вас в классе возникают конфликтные ситуации?  

Давайте вспомним, что послужило причиной той или иной ссоры. Для 

этого я предлагаю вам закончить предложение, записанное на доске – 

“У меня причиной конфликта было то, что….”. (Дети называют свои 

предложения). Как мы видим, для возникновения конфликта 

необходимы участники спора, предмет спора и мотивы, 

подталкивающие, людей, к спору. Конфликты возникали по самым 

разным поводам, но причины у всех схожие. Давайте же выясним, 

какие же бывают причины конфликтов? Причины конфликтов: 
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Обсуждение: 

 1. Конфликт – это хорошо или плохо?  

2. Почему мы конфликтуем?  

3. Какие эмоции вызывают конфликты?  

Упражнение «Чудеса, да и только».  

Каждый участник занятия достаёт на ощупь один предмет из корзинки 

(или коробочки, шляпы) и рассказывает одну из конфликтных историй 

от имени этого предмета, а затем даёт рекомендацию этому же 

предмету, как и каким способом необходимо было правильно выйти из 

конфликта.  

Упражнение «Холодный суп». 

Участники садятся полукругом. На полу треугольником растягивается 

шнур, по его углам и на середине одной из сторон лежат карточки со 

словами "уверенный", "неуверенный", "агрессивный", 

"манипулятивный". Линии, соединяющие различные виды поведения, 

являются континуумом, на нем располагаются переходные формы 

поведения: от манипулятивного к неуверенному и агрессивному, от 

неуверенного - к уверенному и т.д. Ведущий предлагает для 

обсуждения следующую ситуацию: Вас попросили обсудить деловые 

вопросы с важным клиентом, и вы пригласили его в дорогой ресторан. 

И ваш клиент, и вы заказали себе первое блюдо. Суп оказался 

холодным. Клиента пригласили вы, значит, вы являетесь хозяином и 
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чувствуете, что должны что-то предпринять. Каждый участник 

получает карточку, на которой написана возможная реакция на 

создавшееся положение. Участникам предлагается поместить 

доставшиеся им карточки в пространстве треугольника и обосновать 

свое решение. Группа может задавать вопросы каждому участнику и 

обсуждать его выбор.  

Содержание карточек:  

1. Спросите официанта: "Этот суп подается холодным?"  

2. Отставьте тарелку в сторону.  

3. Встаньте и покиньте заведение.  

4. Громко, так, чтобы это услышали и официант, и другие посетители, 

произнесите: "Это последний раз, когда я сюда кого-то привожу!"  

5. Скажите официанту: "Я хотел бы поговорить с менеджером".  

6. Скажите официанту: "Суп отвратителен. Унесите его и немедленно 

подайте нам что-нибудь более съедобное".  

7. Спросите официанта: "Милейший, а что случилось с вашей 

электроплитой?"  

8. Сделайте вид, что все в порядке, и ешьте суп.  

9. Скажите официанту: "Этот суп холодный. Пожалуйста, замените 

его".  
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10. Скажите официанту, что вы хотели бы вычесть стоимость супа 

из счета.  

11. Спросите у вашего клиента, не желает ли он пожаловаться.  

12. Когда официант придет убирать тарелки, скажите: "Извините меня, 

но я но я боюсь, что мы не смогли доесть суп. На вкус он не плох, но он 

был не очень теплым - совершенно холодным, я имею в виду!"  

Во время общего обсуждения анализируются варианты уверенного 

поведения и примеры из собственной жизни, когда участники смогли 

использовать данный вариант. 
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